
Kursprogramm 2. Halbjahr 2010 

 

Visualisiert          
kommunizieren  

für Jedefrau & Jedermann 
 

 
 

Sie möchten Ihre Kreativität weiterentwickeln, Sie möchten  
visualisierter kommunizieren und Ihr Wissen stärker visualisieren? 

Wir bieten Ihnen das passende Training. Dafür müssen Sie keine 
besonderen grafischen oder softwaretechnischen Begabungen  
besitzen. Denn unsere Trainings helfen Ihnen auf einfache Weise  
mehr aus Ihrem Wissen zu machen. 
 
 

Veranstalter: knowvis – Wissen visualisieren 
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Kurs-Beschreibungen 
 

Dieser Kurs gibt einen Überblick über Visualisierungsarten und (einfache) 
Tools. Unsere weiteren Kurse bieten einen detaillierten Einblick in 
ausgewählte Visualisierungsarten. 

 

  

 

 
Toolkit Visualisierung 

 

Zeit, Ort: 15.10.2010 
von 09:00 bis 17:00,  
1060 Wien, Mollardgasse 76 

Kosten: 395,- € inkl. Kursunterlagen, 
Getränke.  
 

 
Unterschiedliche Visualisierungsvarianten und (einfache) Tools 
zur Umsetzung für den konkreten Einsatz kennen lernen. 
 

Im täglichen (Arbeits)Leben können wir unsere Ideen mit visueller 
Unterstützung einprägsamer vermitteln. Dabei stehen uns eine Fülle 
von Möglichkeiten sowohl bei der Wahl der Visualisierungsarten, als 
auch bei der Umsetzung mit (einfachen) Tools zur Verfügung. 

Lernen Sie in diesem Workshop die unterschiedlichen Formen 
der Visualisierung (z.B. Infografiken, Maps, Statistiken, 
Metaphern,…) kennen. Erkennen Sie, welche Visualisierungen sich 
für Sie wann eignen und lernen Sie dafür (einfache) Tools kennen. 
Erstellen Sie damit Ihren „Visualisierungskoffer“ für Ihre zukünftigen 
Visualisierungen. 
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Ich bin …, wir sind …  
– Potentiale visualisieren 
 

Zeit, Ort: 22.10.2010 
von 09:00 bis 17:00,  
1060 Wien, Mollardgasse 76 

Kosten: 395,- € inkl. Kursunterlagen, 
Getränke.  
 

 
Vielfalt und Leistungskraft entdecken & zeigen, im Überblick 
und im Detail. 
 

Sie lernen, sichtbaren & unsichtbaren Eigenschaften, Geschichten und 
Potentiale zu entdecken und zu visualisieren. Diese knowhow können 
Sie auch auf Ihre Abteilung, Organisation, Firma oder Community 
übertragen. Und zeigen damit innewohnende Stärken und 
Chancen, Schwächen und Risiken mittels Visualisierung auf 
überraschende Weise. 

Mit Hilfe von Maps denken Sie kreativ und analytisch, steigern Ihre 
Gedächtnisleistung, machen Wissen sichtbar und geben es leichter 
weiter. Maps sind außerdem ein Mittel, um Wissen optisch wirkungsvoll 
zu vermarkten.  

Im Training lernen Sie Denklandkarten (MindMaps), Konzeptlandkarten 
(Conecpt Maps) und Informations-/Wissenslandkarten (Knowledge 
Maps) kennen und erwerben das know-how für deren Einsatz. Sie 
kennen danach Tools, die Ihnen helfen Maps zu zeichnen. 
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Geschichten –  
die visuelle Kraft nutzen 

 

Zeit, Ort: 29.10.2010 
von 09:00 bis 17:00,  
1060 Wien, Mollardgasse 76 

Kosten:  395,- € inkl. 
Kursunterlagen, Getränke.  
 

 
Die “Kraft des Erzählens” (narratives Denken/Sprechen/ 
Schreiben) kombiniert mit dem argumentativen Denken/ 
Sprechen/Schreiben ergibt einen umfassenden Zugang zu den 
Zusammenhängen des Lebens. 
 

Geschichten als Text-Bilder können Wissen umfassend über räumliche 
und zeitliche Distanzen transportieren und verbreiten. Mit Geschichten 
macht man Wissen verständlich und unterstützt Lernen und Mitdenken 
bei Zuhörern. So streuen Sie leicht Ideen aus und beteiligen mit Ihren 
Geschichten Menschen an dem, was erzählt wird. Denn Geschichten 
sind Beziehungsangebote. 

Im Kurs lernen Sie Ihre Core-Story zu entwickeln, die Ihre Tätigkeit 
oder eines Ihrer typischen Projekte oder das was Sie für Ihre Kunden 
tun, visualisiert. Sie lernen mit Geschichten Einstiege und Fazite von 
Präsentationen farbiger und fesselnder zu gestalten, in Projektarbeit 
und im Service mit Geschichten Wissen zu transferieren. Und auch in 
Gruppenprozessen Geschichten sichtbar zu machen. 
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Besser Organisieren  
und Moderieren  
mit Visualisierungen 
 

8 Einheiten 

Zeit, Ort: 12.11.2010 
von 09:00 bis 17:00,  
1060 Wien, Mollardgasse 76 

Kosten: 395,- € inkl. Kursunterlagen, 
Getränke.  
 

 

Teamarbeit, Besprechung & Co. 
 

Virtuelle Zusammenarbeit und reale Zusammenarbeit – Planungen, 
Bewertung von Ideen, Entscheidungsprozesse – die Herausforderungen 
sind vielfältig. Visualisierungen tragen dazu bei, effektiver und 
qualitätsvoller zusammenzuarbeiten. 
 
Im Kurs lernen Sie visuelles Handwerkszeug für verschiedene 
Phasen der Zusammenarbeit in Projekten - real und virtuell - 
und für den Wissensaustausch in Communities kennen.  Good 
practices und die entsprechenden Tools helfen Ihnen dabei. 

Die Kraft von Visualisierungen am Flipchart unterstützt Sie in Ihren 
Besprechungen. Einfache Skizzen, einfache Metaphern reichen aus. 
Deshalb ist diese Visualisierungsmethode schnell erlernbar und gut 
weiter entwickelbar. Sie lernen eine eigene Handzeichnungs-Bibliothek 
zu entwickeln und gekonnt auf dem Flipchart einzusetzen. 
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Unsere Kurse orientieren sich an folgenden Leitlinien: 
 

1. Wir trainieren nur, was wir selbst in der Praxis einsetzen und  
überzeugend finden. 

2. Nach jedem Kurs können Sie Methoden und Werkzeuge  
in Ihren persönlichen Visualisierungskoffer packen,  
die Sie sofort einfach in Ihrem beruflichen und/oder privaten Umfeld  
einsetzen können. 

3. Wir verwenden überwiegend frei verfügbare Software. Ausnahmen  
betreffen Tools zur Visualisierung von speziellen (Fach)gebieten. 
 
 

knowvis Referenzen 
 

Train the Trainer Kurse: 

� Universität für Bodenkultur 

� Universität Innsbruck 

� Wirtschaftsuniversität Wien 

Seminare für Studierende: 

� Donau Universität Krems - Wissensmanagement 

� FHW Fachhochschul-Studiengänge - Wissensmanagement, Personal & 
Wissensmanagement 

� Fachhochschulstudiengänge Burgenland - Informationsberufe 

Netzwerke: 

� Plattform Wissensmanagement 

� European Women’s Management and Development International 
Network 

Firmen: 

u.A. Zentrum für Soziale Innovation Wien 

 

knowvis Publikationen  
Verfügbar unter: http://www.knowvis.com/index.php/ueber-uns/  

 

Weitere Informationen  

Weitere Informationen über knowvis - Wissen visualisieren finden Sie 
unter: http://www.knowvis.com 
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knowvis - Die Trainerinnen 
 

 
Annette Hexelschneider  

 

Ich bin Diplom-Ingenieurin der grafischen Industrie, 
erfahren in verschiedenen Bereichen des 
Informations- und Wissensmanagements, in kleinen 
und großen Projekten, in verschiedenen Branchen, 
in verschiedenen Ländern, auf Seiten der Mitarbeiter 
und auf Seiten des Managements - heute Head of 
the Knowledge and Information Support Unit 
(Teilzeit) im European Centre for Social Welfare 
Policy and Research Vienna. 

Mit Informations- und Wissens-Visualisierung 
beschäftige ich mich seit vielen Jahren intensiv. 
Weil eine geschickte Visualisierung sehr viel 
bewirken kann. Zudem ist das Thema vielfältig 
und spannend und die eigene Kreativität 
nutzbringend anwenden zu können, entspannt. 

Und freiberuflich als Trainerin für das 
Verschriftlichen von Wissen und Visualisieren von 
Wissen, sowie als Lektorin 
(Informationsvisualisierung) an der FH Eisenstadt. 

 

 
Barbara Geyer-Hayden 

 

Visualisierung ist für mich eine Methode 
Wissen zu vermitteln und (wieder) auffindbar 
zu machen. Daher nutze ich 
Visualisierungstechniken privat, in 
(Wissensmanagement)Projekten und Communities. 

Nach meinem Studium mit dem Schwerpunkt 
Bibliothekswesen arbeitete ich an der 
Fachhochschule Burgenland als wissenschaftliche 
Assistentin für den Bereich Wissensmanagement. 
Danach war ich als Projektmanagerin für 
Informations- und Wissensmanagementprojekte bei 
der uma information technology GmbH beschäftigt.  

Jetzt bin selbständig (www.howknow.at) und berate 
Unternehmen im produktiven Umgang mit 
Informationen & Wissen. Daneben bin ich als 
Lektorin für verschiedene Fachhochschulen und 
Universitäten tätig. 
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Veranstalter  

 
Die Kurse werden veranstaltet von 
 
KnowVis - Wissen visualisieren 
Annette Hexelschneider und Barbara Geyer-Hayden  
http://www.knowvis.com  
 
Annette.Hexelschneider@knowvis.com 
Barbara.Geyer-Hayden@knowvis.com 
 
serve2know 
Annette Hexelschneider 
Brigittagasse 13/11 
A-1200 Wien 
Mob.: +43.699.11751302 
www.serve2know.com 
 
howknow e.U. 
Barbara Geyer-Hayden 
J.N. Berger Straße 7/57 
A-7210 Mattersburg 
Mob.: +43.699.12031736 
www.howknow.at 
 
 
Wenn Sie an einem oder mehreren Kursen teilnehmen möchten, melden 
Sie sich bitte mit beiliegendem Formular an.  

Bei Fragen können Sie uns telefonisch oder per E-Mail kontaktieren. 
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Anmeldung zum/zu Kurs/en Visualisiert kommunizieren  
 

Ich nehme an den folgenden Termine(n) teil: 
Jeder Kurs findet in der Mollardgasse 76, 1060 Wien statt. 
 

  Toolkit Visualisierung 
 am 15.10.2010 von 09:00 bis 17:00 
 

  Ich bin …, wir sind … – Potentiale visualisieren 
 am 22.10.2010 von 09:00 bis 17:00 
 

 Geschichten – die visuelle Kraft nutzen 
 am 29.10.2010 von 09:00 bis 17:00 
 
 

  Besser Organisieren und Moderieren mit Visualisierungen 
am 12.11.2010 von 09:00 bis 17:00 

 

 
Investition: 395,- €  
zzgl. 20% MwSt. (474,- € inkl. MwSt.) 

inkl. Kursunterlagen und Getränke 
 
Ermäßigungen: 
10% bei der Buchung von 2 Kursen 
20% bei der Buchung von 3 Kursen 
 

Anmeldung: 
Mit der Anmeldung gelten die – auf der nachfolgenden Seite dieser PDF-Datei aufgeführten Allgemeinen Geschäftsbedinungen als 
vereinbart. 
 

 
 

Vorname / Name / Funktion 
 
 

Firma / Abteilung 
 
 

Strasse / Hausnummer 
 
 

PLZ / Ort 
 
 

Telefon / Fax 
 

 

EMail 

 
 

Datum / Unterschrift 

 

Anmeldung bittte mailen/faxen/schicken an: 
Email: info@knowvis.at Fax: +43.2626.62632 
Post:  knowvis, Annette Hexelschneider, Brigittagasse 13/11, 1200 Wien
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Allgemeine Geschäftsbedingungen für Abendkurse  
von knowvis – Wissen visualisieren 
 
§ 1 Allgemeines  
Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich. Von  unseren Bedingungen 
abweichende Bedingungen des Vertragspartners  sind für uns nur verbindlich, soweit wir sie 
ausdrücklich anerkannt haben.  Zusätzliche und abweichende Vereinbarungen bedürfen zu ihrer 
Wirksamkeit  der Schriftform. Auch Änderungen, Ergänzungen oder die Aufhebung des Vertrages 
werden nur mit schriftlicher Bestätigung durch  uns wirksam.  
 
§ 2 Anmeldung  
Anmeldungen müssen schriftlich per Brief oder per Telefax erfolgen.  Die Buchung wird schriftlich 
bestätigt. Mit der Bestätigung wird dem  Teilnehmer/der Teilnehmerin die Rechnung übersandt.  
 
§ 3 Preise  
Die jeweils gültigen Preise sind Brutto-Festpreise und verstehen sich  inkl. der jeweils gültigen 
gesetzlichen Mehrwertsteuer.  
 
§ 4 Zahlungsbedingungen  
Die Zahlung der Kursgebühren ist bis spätestens 4 Wochen vor Beginn  des Kurses fällig. Zahlungen 
sind für den Empfänger  grundsätzlich kostenfrei zu leisten. Der rechtzeitige Zahlungseingang  ist 
Voraussetzung für die Teilnahme an den Kursen.  
 
§ 5 Durchführung der Kurse  
knowvis – Wissen visualisieren verpflichtet sich, die mit dem  Vertragspartner/TeilnehmerIn 
vereinbarten Trainingsdaten einzuhalten.  Bei zu geringer TeilnehmerInnenanzahl behält sich 
knowvis – Wissen visualisieren  vor, den Kurs zu verschieben oder bis 2 Wochen vor 
Veranstaltungsbeginn komplett abzusagen. In diesem Fall werden bereits bezahlte  Rechnungen 
umgehend rückerstattet. Weitergehende Ansprüche bleiben ausgeschlossen.  
 
§ 6 Stornierung  
Erfolgt die Stornierung später als 4 Wochen vor Beginn  des Kurses berechnen wir 50% der 
Gebühren. Erfolgt die Stornierung später als 2 Wochen vor Kursbeginn werden 100% der 
Kursgebühren fällig. Wenn Sie bei einer mehrteiligen Veranstaltung nach  dem ersten Teil an der 
Folgeveranstaltung nicht teilnehmen, besteht  kein Anspruch auf Rückerstattung eines Teilbetrags.  
 
§ 7 Vertrauliche Informationen  
Die Vertragspartner werden wesentliche und nicht allgemein bekannte  Angelegenheiten des anderen 
Vertragspartners mit der im Geschäftsleben üblichen Vertraulichkeit behandeln. Personenbezogene 
Daten  des jeweils anderen Vertragspartners werden nur für vertraglich vereinbarte Zwecke 
verarbeitet oder genutzt und nicht an Dritte weitergegeben oder anderweitig verwendet.  
 
§ 8 Urheberrechte  
Die ausgegebenen Kursdokumentationen sind urheberrechtlich geschützt.  Sie dürfen nicht – auch 
nicht auszugsweise – fotomechanisch oder elektronisch vervielfältigt werden und sind nur für den 
persönlichen Gebrauch der KursteilnehmerInnen bestimmt.  
 
§ 9 Haftung  
Die jeweiligen Kurse werden nach dem derzeitigen aktuellen Wissensstand sorgfältig vorbereitet und 
durchgeführt. Für erteilten Rat und  die Verwertung der erworbenen Kenntnisse übernehmen wir 
keine  Haftung. Wir behalten uns vor, TeilnehmeInnen, die durch ihr Verhalten den Kursverlauf 
stören, vom Kurs auszuschließen. Die dadurch möglicherweise entstehenden Kosten gehen zu Lasten 
des Teilnehmers.  
 
§ 10 Gerichtsstand  
Gerichtsstand ist ausschließlich Wien. 
 
§ 11 Salvatorische Klausel  
Sollte eine der vorstehenden Regelungen unwirksam sein, so sollen  die Bedingungen im Übrigen 
trotzdem ihre Gültigkeit behalten. Für  unsere Geschäftsbeziehungen und die gesamten 
Rechtsbeziehungen  zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der Republik Österreich.  
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Firmenseminare 

Zusätzlich zu den bereits aufgeführten Kursen trainieren wir folgende Themen: 

 

Wissenskommunikation 

Geeignete Techniken unterstützen Sie in der schriftlichen und mündlichen 
Kommunikation, um den Informationsaustausch zwischen Experten und 
Entscheidern zielgerichtet zu gestalten. Werkzeuge zur Analyse der Wissensinhalte 
(Was), Empfänger (Wer) und des Kommunikationsziels (Warum) werden 
vermittelt und geübt. 
 
Bilder sprechen lassen: sicher & effektiv 

Was Sie mit Bildern erreichen möchten, welche Bilder zum Einsatz kommen, wie 
Bild-Metaphern wirken, wie Sie Bilder rechtssicher verwenden und so ablegen, das 
sie wieder zu finden sind, all das vermitteln wir.  
 
Gewinnen mit Zahlen – Statistiken erfolgreich visualisieren 

Die Teilnahme am Seminar ermöglicht es Ihnen, Statistiken besser zu 
visualisieren. Sie lernen einen Ablauf zur Erstellung von Statistik-Diagrammen/-
Visualisierungen kennen sowie eine Vielzahl an Formaten. 
 
Forum Visualisierung 

In diesem Forum stellen Sie Ihre Visualisierungsbeispiele vor. Im kollegialen 
Austausch geben und erhalten Sie Feedback und lernen weitere 
Visualisierungsmöglichkeiten kennen. 
 


